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113/2012. (VII. 4.) KT határozat 2. számú melléklete

Közszolgáltatási szerződés
mely létrejött 
egyrészről Pilisborosjenő Község Önkormányzata (2097 Pilisborosjenő, Fő út 16. képviseli: Paksi Imre polgármester, kijelölt kapcsolattartó: ………..) mint megbízó, a továbbiakban: Önkormányzat, 

másrészről
…………………………………………… (székhely: …………………………………….. Cégjegyzékszám: …………………………….,

adószám:…………………………. , képviseli:……………………………………….., kijelölt kapcsolattartó: ……………….) mint közszolgáltató, a továbbiakban: Szolgáltató 
(az Önkormányzat és a Szolgáltató a továbbiakban együttesen: Felek vagy Szerződő felek)

az alulírott helyen és időben megbízási, közszolgáltatási szerződést kötnek - tekintettel arra, hogy a személyszállítási közszolgáltatás csak személyszállítási közszolgáltatási szerződés alapján végezhető - az alábbiak szerint:

Előzmények, elérni kívánt cél
Szerződő felek a szerződéskötés jogi és szakmai hátterét, a szerződéskötés előzményeit és az azáltal elérni kívánt célokat az alábbiak szerint rögzítik:

A helyi személyszállítás közszolgáltatás, ebből következően a tevékenységet végző Szolgáltató társadalmi és szociálpolitikai felelőssége rendkívül nagy.

A szolgáltatás minőségének megfelelő szinten tartásához, a színvonal növeléséhez szükség van a felelősségek, tevékenységi körök, a részfeladatok pontos meghatározására. A szerződéskötés célja a számon kérhetőség és ellenőrizhetőség alapjainak megteremtése, a jogszabályoknak megfelelő közszolgáltatás nyújtásának meghatározása.

Jelen szerződés a felelősségek meghatározására és az eredményekre koncentrál. A szerződéses munkakapcsolatnak biztosítani kell az egységes települési közlekedési koncepció megvalósulását, az utasok igényeinek megfelelő minőségi szolgáltatást, a Szolgáltató elkötelezettségének növelését a szolgáltatás minőségének javítása érdekében.
A szerződés célja a közpénzek lehető legtakarékosabb felhasználására koncentrál, ennek fényében állapodnak meg a felek.

A Szolgáltató kijelenti, hogy a jelen szerződés megkötésére, teljesítésére jogosult és képes, kijelenti továbbá, hogy a közlekedési közszolgáltatás nyújtásához szükséges valamennyi engedéllyel rendelkezik, rendelkezik továbbá a szükséges gépjárműparkkal, sofőrökkel, a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges ingatlanokkal és ingóságokkal, a megfelelő színvonalú szolgáltatás nyújtásához – a szerződés teljes tartamára nézve – szükséges pénzügyi fedezettel. 

Az Önkormányzat kijelenti, hogy korábban a közigazgatási terület vonatkozásában nem volt biztosított a közlekedési közszolgáltatás ilyen formája. 
I. A szerződés tárgya, időtartama, teljesítésének közigazgatási területe
1. Közszolgáltatási feladatok

1.1. Az Önkormányzat megbízza a Szolgáltatót Pilisborosjenő község közigazgatási területén belül autóbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszállítás ellátásával, a Szerződés mellékletében foglalt (közszolgáltatási) menetrendnek (továbbiakban: Menetrend) megfelelően, a II. fejezetben részletezett kizárólagos közszolgáltatási jogokat biztosítva a Szolgáltató számára. A Szolgáltató az Önkormányzat által adott megbízást elvállalja.
1.2. A Szolgáltató a Megállapodás alapján a helyi autóbuszjáratok menetrendjét Önkormányzattal egyeztetett módon meghirdeti, melynek alapján folyamatosan megfelelő színvonalon végzi a közszolgáltatás nyújtását. Az aktualizált, hatályos menetrendet saját honlapján elérhetővé teszi a Szolgáltató, illetve az Önkormányzat részére elektronikus úton megküldi vagy átadja annak érdekében, hogy azt az Önkormányzat is közzé tudja tenni a saját (községi) honlapján. A menetrendben foglalt tartalomért, annak betartásáért a Szolgáltató tartozik felelősséggel.
1.3. A szolgáltatás operatív változója a mindenkori érvényes Menetrend. A Szolgáltató a menetrendben meghatározott időpontokban és helyeken köteles a személyszállítást elvégezni.

1.4. Az Önkormányzat vállalja, hogy a lakosságtól, intézményektől érkezett észrevételeket, menetrend módosítási kéréseket előzetesen véleményezi és álláspontját a Szolgáltatóval közli.
2. A szerződés időtartama

A Szolgáltató közszolgáltatási feladatok ellátására 2013. január 1-jén 00.00 órától a szerződés megszűnésének napjáig, 2017. december 31-én 24.00 óráig határozott idő tartamra jogosult és kötelezett.

3. Kiegészítő és egyéb tevékenységek

3.1. A Szolgáltató a Szerződés tárgyát képező feladatokhoz kapcsolódóan jogosult minden olyan kiegészítő tevékenység végzésére, amely a közszolgáltatás színvonalát növeli, a komplex utas-kiszolgálást segíti és a közszolgáltatási feladatok ellátását biztosító eszközök és emberi erőforrások kihasználását javítja. A Szolgáltató a Szerződésben vállalt tevékenységen kívül más közszolgáltatási szerződések alapján, további helyközi és helyi személyszállítási közszolgáltatást is végezhet, amelyről köteles az Önkormányzatot tájékoztatni az üzleti titokra vonatkozó előírások betartásával. 
3.2. Az engedélyköteles tevékenységekhez előírt hatósági engedélyek megszerzése és fenntartása a jelen szerződés teljes idő tartama alatt a Szolgáltató kötelezettsége.

3.3. Szolgáltató gondoskodik a jegyek, bérletek, menetrend előállításáról és egyéb a szolgáltatással összefüggő feltétel megteremtéséről.

II. Közszolgáltatási jogok

1. A közszolgáltatási jogok kizárólagossága

Az Önkormányzat vállalja, hogy Pilisborosjenő község területén a jelen Szerződés alapján a közszolgáltatás joga a menetrend szerinti helyi autóbusz-közlekedés vonatkozásában kizárólag a Szolgáltatót illeti meg.

2. A közszolgáltatási jogok átruházásának tilalma

2.1. A Szolgáltató megbízása személyére tekintettel történik. Ebből eredően a Szerződésben foglalt közszolgáltatói jogosultságát az Önkormányzat hozzájárulása nélkül más természetes, vagy jogi személyre sem egészben, sem részben nem ruházhatja át, a közszolgáltatási jogokat más gazdasági társaságba nem pénzbeli hozzájárulásként sem egészben, sem részben nem viheti be. Az Önkormányzat az átruházáshoz csak kivételesen indokolt esetben járul hozzá, amennyiben az átruházás nem veszélyezteti a Szerződésben rögzített közszolgáltatási feladatok teljesítését.
2.2. Kivételesen indokolt esetben, az ellátásért felelős Önkormányzat írásbeli hozzájárulásával ruházható át a jelen szerződés alapján meghatározott közszolgáltatási tevékenység gyakorlásának a joga. 
3. A közszolgáltatási jogosult változásának bejelentése

A Szolgáltató tájékoztatni köteles az Önkormányzatot a tulajdonosi körben bekövetkezett

változásokról, ha a változások külön-külön vagy együttesen a mellékletben szereplő cégkivonat szerinti jegyzett tőke több mint 25 százalékát érintik.

III. A szolgáltatás feltételei, közszolgáltatási követelmények

1. A szolgáltatások folyamatossága

1.1. A Szolgáltató mindenkor köteles biztosítani a Szerződés tárgyát képező közszolgáltatások folyamatos, zavartalan fenntartását, vis maior esetét kivéve. A Szerződés alkalmazásában vis maiornak minősül minden, a szerződő Felek akaratától független tény, esemény vagy körülmény, amelyet a Felek a tőlük ésszerűen elvárható erőfeszítéssel sem tudnak meggátolni.

1.2. Bárminemű akadályoztatás esetén a Szolgáltató haladéktalanul megtesz minden óvintézkedést a közszolgáltatás nyújtásának folyamatossága érdekében, valamint köteles értesíteni az Önkormányzatot ha és amennyiben bármilyen néven nevezett akadályoztatás következik be, mely tájékoztatásban köteles megjelölni az akadály elhárításának módját és várható időtartamát is.

1.3. A Szolgáltatónak felróható üzemszünet esetén a Szolgáltatót terhelő minden olyan költség, amelyet az Önkormányzat kényszerült viselni a közszolgáltatás ideiglenes biztosításával összefüggésben.

2. Személyszállítási feltételek

2.1. A Szolgáltatónak mindenkor gondoskodnia kell a szolgáltatást illető megfelelő utas tájékoztatásról, beleértve az akadályoztatás eseteit is.

2.1. Szolgáltató köteles gondoskodni arról, hogy a menetrend a buszokon és a buszvárókban folyamatosan, jó láthatóan megfelelő állapotban elérhető legyen az utasok számára.
2.2. A Szolgáltató a menetrendben meghirdetett járatokkal a vonatkozó rendeletnek megfelelően köteles a személyszállítást ellátni. Az utasokkal szembeni szerződéskötési (szállítási) kötelezettsége a rendeletben megfogalmazottak szerint áll fenn, azonban ez nem mentesíti a zsúfoltságmentes közlekedés, és az elvárható utazási kényelem biztosításának követelménye alól.

3. A szolgáltatások változtatása, menetrend-módosítás

3.1. A menetrend módosítását – beleértve járat megszüntetését, új vonal vagy járat bevezetését, megállóhely megszüntetését, áthelyezését, kihagyását, új megállóhely létesítését, az indulási, illetőleg érkezési időpontok megváltoztatását – bármelyik fél kezdeményezheti. A tervezett módosításokra nézve a kezdeményező személyét függetlenül a Szolgáltatónak hatáselemzést kell készítenie – a kezdeményező költségére – amely bemutatja a módosítás utasforgalmi következményeit, csatlakozásokkal, átszállási lehetőségekkel való összefüggéseit, műszaki és személyi feltételeit, valamint pénzügyi hatását.
3.2. A Szolgáltató a Szerződés fennállásának időtartama alatt köteles figyelemmel kísérni az utasforgalom alakulását és az utazási igények változását, és azok függvényében – szükség szerint - a menetrend módosítását kezdeményezni. A menetrend módosítását a Szolgáltató a tervezett változtatást legalább 30 nappal megelőzően, írásban, az előzőek szerinti hatáselemzés benyújtásával kezdeményezheti az Önkormányzatnál, melyről érdemben az Önkormányzat jogosult dönteni. Rendkívüli vagy sürgős helyzet megoldását célzó esetben kisebb módosítást a Szolgáltató az Önkormányzat előzetes tájékoztatásával, azonban döntésének bevárása nélkül is végrehajthat, indokolt esetben.
3.3. Fejlesztési igénnyel vagy jelentős szervezési intézkedésekkel járó szolgáltatásbővítésre az Önkormányzat legalább 3 hónapos határid biztosításával kérheti fel a Szolgáltatót. A Szolgáltató ennél rövidebb határidőre is vállalhatja a teljesítést.

3.4. A menetrend Szolgáltató által kezdeményezett és Önkormányzat által jóváhagyott, illetőleg Önkormányzat által kezdeményezett és a Szolgáltató által elfogadott évközi módosítását a Szerződést módosító záradékba kell foglalni, amely a Szerződés elválaszthatatlan részét képezi azzal, hogy az éves menetrendi időszak kezdő napján minden menetrend-módosító záradék hatályát veszti, és a Szerződés melléklete helyébe mindenkor a jóváhagyott új menetrend lép.
3.5. Évközi menetrend-módosítás esetén – ide nem értve a rendkívüli vagy sürgős helyzet megoldását célzó menetrend-változást – a Szolgáltató köteles gondoskodni annak hirdetményben való közzétételére az érintett utasforgalmi létesítményeknél, a helyi lapban valamint a saját és a község honlapján a változást megelőzően legalább 15 nappal.

4. Szolgáltatási színvonal, minőség

4.1. A Szolgáltatónak folyamatosan kiemelt figyelmet kell fordítania az általa nyújtott szolgáltatások minőségére, különös tekintettel:

• a járatok pontosságára, menetrendszerűségére,

• a zsúfoltságmentességre,

• járművek tisztaságára,

• a megbízható, mindenkor aktuális információkat biztosító utas-tájékoztatásra,

• az utasokkal való udvarias, segítőkész bánásmódra és az utas-panaszok kezelésére,

• az utasok jegyellenőrzésére

4.2. Az esetleges járatkimaradásokról és a 10 percet meghaladó késésekről (az ok feltüntetésével), a jegyellenőrzésekről, valamint az utas-panaszokról, a megtett intézkedésekről a Szolgáltató köteles mindenkor ellenőrizhető, naplószerű nyilvántartást vezetni és arról havonta az Önkormányzatnak írásban beszámolni.

4.3. Szolgáltató vállalja, hogy lehetőség szerint:

• a fordulóidők figyelembevételével késés esetén megvárja a vonatokat.

• a településen lakó, helyi sofőröket alkalmaz.

4.4. A szolgáltatási színvonalat az Önkormányzat a VI. fejezet foglaltak szerint eljárva ellenőrzi.

4.5. A menetrend be nem tartásáért a Szolgáltatót a vonatkozó rendeletben előírtak szerint kártérítési kötelezettség terheli az utasokkal szemben, melynek részletes szabályait köteles az üzletszabályzatban vagy egyéb vonatkozó és az utasforgalom számára nyilvános és rendelkezésre álló, szabályszerűen kihirdetett és kifüggesztett szabályzatban meghatározni. 

IV. Működési feltételek

1. Általános feltételek, a Szolgáltató felelőssége

1.1. A Szerződésben foglalt közszolgáltatási tevékenység ellátásához szükséges ingatlanokat, járműveket és egyéb eszközöket, az üzemeltetés m szaki és személyi feltételeit a Szolgáltató biztosítja. A Szolgáltató lehetőségei szerint gondoskodik a közszolgáltatás folyamatos és biztonságos teljesítéséhez szükséges fejlesztések, különösen az indokolt jármű cserék megvalósításáról, valamint az eszközök rendeltetésszer használatra alkalmas állapotban tartásáról, azok javításáról, karbantartásáról saját költségére.

1.2. A szolgáltatások szervezése és irányítása tekintetében – a Szerződésben rögzített szabályok betartása mellett – a Szolgáltató rendelkezik minden jogkörrel. A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy mindenkor biztosítja a zavartalan működéshez szükséges személyi és szervezeti feltételeket, gondoskodik a tevékenység és annak veszélyes üzem jellege által megkövetelt irányítási, szabályozási, szervezési, ellenőrzési és nyilvántartási feladatok ellátásáról. A Szolgáltató felelősséget vállal az üzemével, tevékenységével kapcsolatos valamennyi előírás, így különösen baleset-, tűz- és környezetvédelmi, továbbá a munkaügyi - és egészségügyi előírások betartásáért, illetve betartatásáért.

1.3. A Szolgáltató tevékenységét csak a jogszabályban meghatározott, menetrend szerinti személyszállításra jogosító, érvényes autóbuszos személyszállító engedély birtokában végezheti, amely – másolatban – a Szerződés mellékletét képezi.

1.4. A Szolgáltató ügyvezetői teendőit és a személyszállítás szakmai irányítását a Szerződés mellékletében megnevezett – az autóbuszos személyszállító engedély kiadásához a közlekedési hatóságnál bejelentett – személyek látják el. A vezet és/vagy a szakmai irányító személyének változását a Szolgáltató köteles az Önkormányzatnak bejelenteni, és a változás hatósági nyilvántartásba vételét követ en annak tényét igazolni.

1.5. A Szolgáltató szavatolja, hogy a közszolgáltatási és ahhoz kapcsolódó tevékenységek ellátásában alkalmazottként vagy egyéb jogviszony alapján közreműködő személyek mindenkor megfelelnek a tevékenységükre vonatkozó szakmai, képesítési, alkalmassági és egészségügyi követelményeknek, és szolgálatot csak biztonságos munkavégzésre alkalmas állapotban teljesítenek.

1.6. A Szolgáltató az utasokkal közvetlen kapcsolatban álló munkavállalóinak a saját jelzésével ellátott formaruhát biztosít, amelyet szolgálatban viselni kötelesek, kivéve a Szolgáltató bevétel ellenőrzését végző vállalkozások képviselőit.

2. Az üzemeltetéshez szükséges vagyoni eszközök és azok használata

2.1. A Szolgáltató vállalja a Szerződés tárgyát képező közszolgáltatási tevékenység ellátásához szükséges infrastruktúra és egyéb tárgyi eszköz biztosítását, kivéve, ha jogszabály azt más hatáskörébe utalja. A vagyoni eszközök biztosítása történhet bérleti szerződés, lízingszerződés, pénzügyi lízingszerződés vagy bármely egyéb, a Szolgáltató számára használati jogot eredményez szerződés, megállapodás keretében is, amennyiben az nem jár indokolatlan ráfordítás-növekedéssel. Az eszközök karbantartásának kötelezettsége minden esetben a Szolgáltatót terheli, függetlenül attól, hogy azok saját tulajdonában, kezelésében vagy bérleményében vannak.

2.2. A Szolgáltató köteles mindenkor rendelkezésre bocsátani a szükséges jármű parkot – ideértve a műszaki meghibásodás, illetőleg a műszaki munkálatok vagy egyéb okok miatt forgalomból kieső járművek pótlását lehetővé tevő tartalék autóbuszokat is – a Szerződés melléklete szerinti mindenkor hatályos menetrendben meghatározott feladatoknak megfelelően.
2.3. Menetrend szerinti járatként csak a közlekedési hatóság által műszaki vizsgálat alapján közforgalmú közlekedésre alkalmasnak minősített, a vonatkozó rendeletben előírtak szerint felszerelt és feliratozott, hitelesített jegykezelő berendezéssel ellátott, az utasforgalomnak megfelelő befogadóképesség, kellő tisztaságú járművet üzemeltethet.

2.4. Autóbusz közúton csak kivételesen indokolt esetben, a közút kezelőjének vagy tulajdonosának engedélyével tárolható éjszaka.

2.5. A járatok a vonatkozó rendeletnek megfelelően csak a közlekedési hatóság által e célra kijelölt útvonalon közlekedtethetők és csak engedélyezett megállókat, illetve végállomásokat használhatnak.

2.6. Az Önkormányzat vállalja, hogy a járati útvonalakon autóbusz-fordulók, és megállóhelyek megfelelő állapotáról, a balesetmentes közlekedés feltételeiről gondoskodik (megállóhely- burkolat takarítása, téli csúszásmentesítés, egyéb akadályok elhárítása, stb.)

2.7. Az Önkormányzat tudomásul veszi, hogy ilyen akadályoztatás miatt a Szolgáltató az érintett járati forgalmat szüneteltetheti az akadály elhárításáig.

2.8. Az Önkormányzat vállalja, hogy a járati útvonalat érintő építkezésre, útfelbontásra csak a Szolgáltatóval történt egyeztetés után ad ki engedélyt, kivéve a halasztást nem tűrő, életveszély vagy közvetlen balesetveszély elhárítása érdekében eszközölt munkáltatokat.

2.9. A közszolgáltatási tevékenységgel összefüggő kockázatokat a Szolgáltató viseli. E kockázatok ellen a szolgáltatás megkezdését köteles ésszerű módon a lehető legteljesebb mértékben biztosítási fedezettséget létrehozni kellően fizetőképes, megfelelő biztosítótársaságnál, s azt a szolgáltatási időszak alatt folyamatosan fenntartani. A biztosításnak ki kell terjednie a szállított utasoknak és harmadik személyeknek okozott károkra is.

2.10. A Szolgáltató a Szerződés tárgyát képező helyi közszolgáltatási feladatok ellátásába a jelen szerződés megkötését megalapozó pályázat pályázati kiírásában és az arra benyújtott, nyertes ajánlatában foglaltak szerint jogosult alvállalkozót, illetőleg alvállalkozókat bevonni.

2.11. A Szolgáltató felelős marad az alvállalkozásba adott közszolgáltatási feladatok ellátásáért és szavatolja, hogy az alvállalkozó(ka)t kötelezi e Szerződés rendelkezéseinek betartására.

V. Gazdálkodási feltételek

1. Szolgáltatót illető bevételek, kiadások
A Szolgáltatót illeti meg minden, a jelen szerződés alapján vagy azzal kapcsolatosan végzett közszolgáltatásból származó és azzal összefüggő bevétel, ideértve a menetdíjbevételt, a szolgáltatási díjakat, az utasokat jogszabály alapján megillető kedvezmények után járó fogyasztói árkiegészítést, az utasok által fizetett pótdíjakat, reklám felületek értékesítéséből származó és valamennyi egyéb bevétel (ellenérték), azonban köteles viselni a jelen szerződés alapján vagy azzal kapcsolatosan felmerülő valamennyi költséget (ráfordítások). 

2. A viteldíjak, áralkalmazási feltételek

2.1. Az autóbusz-közlekedésre vonatkozó tarifákat, díjszabási és utazási feltételeket (pótdíjak összegét) az Önkormányzat képviselő-testülete állapítja meg a szolgáltató tarifajavaslata alapján.

2.2. A Szolgáltató az éves menetrend-tervezet, a prognosztizálható költségek, illetve az utazási kereslet alakulása alapján évente egy alkalommal, legkésőbb október 31-ig tarifajavaslatot készít. A tarifajavaslat tartalmi követelményeit az Önkormányzat határozhatja meg.

2.3. Az Önkormányzat szavatolja, hogy az árak meghatározásánál mindenkor figyelembe veszi az infláció alakulását – kiemelten az üzemanyagárak, az autóbusz beszerzési árak és a jármű javítási, fenntartási szolgáltatások árszínvonalának változását –, valamint az ágazati, annak hiányában, az országos bérmegállapodásban rögzített feltételeket, továbbá a díj- színvonal utasforgalomra gyakorolt hatását.

2.4. A Szolgáltató az általa alkalmazni kívánt díjakat a meghirdetett mindenkori legmagasabb hatósági áron belül jogosult saját hatáskörben megállapítani és szedni. Az utazási igazolványok (menet és bérletjegyek) értékesítésébe megbízottakat, bizományosokat is bevonhat.

2.5. A Szolgáltató köteles az utasoknak a vonatkozó jogszabály által előírt módon és mértékben utazási kedvezményt nyújtani, amelyek után a vonatkozó törvényben meghatározott módon és mértékben fogyasztói árkiegészítésre jogosult.

2.6. Az utazási igazolványokon fel kell tüntetni a Szolgáltató jelzését, a térbeli és időbeli érvényességet, az árat, kedvezmény esetén a jogosultságot és a kedvezmény mértékét és azokat nyilvántartás, elszámolás és ellenőrzés céljából azonosító betű - és számjelzéssel kell ellátni és szigorú számadású kötelezettség alá vont nyomtatványként kell kezelni.

2.7. Az alkalmazott jegyfajtákat, azok árát, az áralkalmazás feltételeit és a jegykezelés módját szabályzatban kell rögzíteni. A Szolgáltató köteles a szabályzatot az utasok számára közzétenni, és annak 1 példányát az Önkormányzatnak benyújtani.

2.8. A Szolgáltató a Szerződés tárgyát képező közszolgáltatási tevékenységéről a szolgáltatási időszak kezdő napjától belső nyilvántartásában köteles elkülönített elszámolást vezetni a  vonatkozó jogszabályok szerint.

VI. Információs kötelezettségek, ellenőrzés

1. Nyilvántartások, tájékoztatási kötelezettségek

A Szolgáltató szavatolja, hogy a Szerződésben foglalt nyilvántartási kötelezettségeken túl mindenkor gondoskodik az üzletvitelhez általánosan előírt és szokásos, továbbá a közszolgáltatási tevékenységre nézve indokolt nyilvántartások naprakész, szabályszerű vezetéséről.
Az év közben a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatban felmerülő kérdésekről, észrevételekről a felek kapcsolattartóik útján folyamatosan illetve igény szerint egyeztetnek szóban, írásban (e-mail útján (email elérhetőségek: ………………., fax útján (elérhetőségek: …………………), illetve postai úton a székhelyekre küldött ajánlott tértivevényes vagy futárral, személyes átvétellel átadott – átvett küldemények küldésével) annak érdekében, hogy az Önkormányzat számára lehetővé váljon a Szolgáltató közszolgáltatási tevékenységének a közszolgáltatási követelmények betartásának megítélése is. 
2. Beszámolás, adatszolgáltatás

2.1. A Szolgáltató köteles minden év március 31. napjáig beszámolót benyújtani az Önkormányzatnak, amely alkalmas a megelőző évi közszolgáltatási tevékenységének mennyiségi, minőségi és gazdasági szempontú értékelésére.

2.2. A beszámolónak a Szerződésben foglaltak teljesítésével összefüggő minden lényeges tény és körülmény ismertetése mellett tartalmaznia kell:

• az indított járatok számát,

• a kilométer-teljesítményt,

• férőhelykilométer-teljesítményt,

• a bevételekről készített részletes kimutatást,

• a szolgáltatásra vonatkozó üzemi (üzleti) ráfordítás összegét,

• az üzemeltetett autóbuszok adatait,

• a késett és kimaradt járatok számát,

• az utas-panaszokról készített tájékoztatót.

2.3. A Szerződés fennállásának időtartama alatt az Önkormányzat jogosult ellenőrizni a Szolgáltató működését és a Szerződésben foglaltak teljesítését.

2.4. Az Önkormányzat szavatolja, hogy az ellenőrzés során tudomására jutott, a Szolgáltató üzletmenetét érintő tényeket, adatokat, mindenkor titoktartással kezeli, és azokat nem hozza illetéktelen harmadik személyek tudomására, ide nem értve a nyilvános adatokat.

2.5. A Szolgáltató köteles kötbér fizetésére a nem vagy nem szerződésszerű teljesítés esetén, melyet az Önkormányzat ilyen tárgyú felszólítását követő 15 napon belül köteles kötbér jogcímén átutalni az Önkormányzat OTP banknál vezetett ………….. számú bankszámlájára.
2.6. A kötbér mértéke:

a) Járatkimaradás:

10.000 Ft/eset,
b) Jogos utas panasz:

10.000 Ft/eset
2.7. Ha az ellenőrzés során az Önkormányzat tudomására jutott körülményekből megállapítható, hogy azok nem állnak összhangban a Szerződésben foglalt jogokkal és kötelezettségekkel, az Önkormányzat ésszerű határidő kitűzésével felszólítja a Szolgáltatót megfelelő magyarázat adására, illetőleg a jogsértő körülmények meghatározott időn belüli kiküszöbölésére.
2.8. Ha és amennyiben a jelen szerződés alapján végzett közszolgáltatási tevékenység kapcsán az Önkormányzat vagy az általa kijelölt megbízott eseti vagy célvizsgálat körében ellenőrzést végez, úgy a Szolgáltató köteles az ellenőrzés lefolytatásához szükséges valamennyi adatot és információt rendelkezésre bocsátani, valamint lehetővé tenni az ellenőrzést lefolytató személy, személyek számára a bejutást az ellenőrzés lefolytatásához szükséges helyekre, helyiségekbe. Az ellenőrzésről jegyzőkönyv készül, melynek másolati példányát az ellenőrzést lefolytató vagy a helyszínen adja át, vagy 15 napon belül postai úton küldi meg a Szolgáltató részére. 

VII. A Felek közötti együttműködés
1.Szerződési feltételek teljesülésének értékelése
1.1. A Szerződésben foglaltak teljesülését a Felek évente, a Szolgáltató beszámolójának benyújtását követő 90 napon belül - az ellenőrzések tapasztalatait is figyelembe véve - közösen kiértékelik. Az értékelés megállapításait és a Szerződés teljesítésével összefüggő esetleges teendőket jegyzőkönyvben rögzítik, amely a Szerződés elválaszthatatlan részét fogja képezni.

1.2. A Felek kölcsönösen vállalják, hogy bármely olyan körülmény felmerülése esetén, amely a Szerződés tárgyát képező közszolgáltatási tevékenység végzését akadályozza, vagy megnehezíti, egymással egyeztetnek és minden tőlük telhetőt megtesznek a körülmények feltárása és a közszolgáltatás ellátását gátló okok kiküszöbölésére.

2. Szerződés módosítása, kiegészítése

2.1. A Szerződést - az abban tételesen megjelölt eseteken túlmenően - a Felek kölcsönös érdekeltség esetén közös megegyezéssel módosíthatják. A módosítás nem állhat ellentétben a közforgalmú közlekedés érdekeivel, közérdeket nem sérthet.

2.2. A Szerződés módosítását a változtatásban érdekelt fél írásban kezdeményezheti a másik félnél, megjelölve, hogy azt milyen okból és milyen körben kéri azt.

2.3. A kérés kézhezvételét követ 30 napon belül a Felek megtárgyalják a Szerződés módosításának közös megegyezéssel történő lehetőségét, és a Szerződést a vonatkozó jogszabályok, valamint méltányos érdekeik figyelembe vételével, egybehangzó akarattal módosíthatják.
2.4. Ha és amennyiben a jelen közszolgáltatási szerződést a felek módosítják, úgy kötelesek az egységes szerkezetű szerződést – a hatályba lépést követő 30. napon – a honlapjukon közzétenni.
VIII. A szerződés megszűnése

1. A szerződés megszűnése

1.1. A Szerződés megszűnik

a) a Szolgáltató autóbusszal végzett személyszállításra való jogosultságának elvesztésével, az autóbuszos személyszállító engedély jogerős visszavonásának időpontjában; 

b) a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, annak időpontjában; 

c) rendkívüli felmondással; 

d) az I. fejezet 2. pontjában meghatározott szolgáltatási időszak lejártával.

1.2. A Szerződést a Felek a Szerződés I.2. pontjában meghatározott időre kötik és az csak rendkívüli esetben, kivételes indokok alapján, előzetes írásbeli felszólítást és türelmi idő eredménytelen elteltét követően mondható fel.

2. Rendkívüli felmondás az Önkormányzat részéről

2.1. Az Önkormányzat a Szerződést abban az esetben mondhatja fel, ha 

a) a Szolgáltató a közszolgáltatás ellátása során a tevékenységére vonatkozó jogszabályokat vagy hatósági előírásokat ismételten (egymás után legalább két alkalommal) megsérti és a jogsértés tényét hatóság jogerősen megállapítja;

b) a Szolgáltató a Szerződésben meghatározott lényeges kötelezettségét neki (a tájékoztatási kötelezettséget is ideértve) felróhatóan súlyosan megsérti és a szerződésszegést az Önkormányzat írásbeli felszólítása ellenére, az abban foglalt határidőre nem orvosolja.
c) ha a Szolgáltató súlyos szerződésszegést követ el.
2.2. Rendkívüli felmondásra okot adó súlyos jogsértés, illetőleg szerződésszegés körébe tartozik a Szolgáltató részéről különösen

• a közszolgáltatási tevékenység gyakorlásával összefüggő, büntetőjogi felelősségre vonással vagy jelentős anyagi károkozással járó cselekmény,

• a közlekedésbiztonsági, környezet-, munka-, tűzvédelmi előírások emberi életet veszélyeztető megszegése,

• a közszolgáltatási tevékenység saját hibájából történő részleges vagy teljes körű félbeszakítása, szüneteltetése, abbahagyása,

• a mindenkor hatályos menetrendi előírások rendszeres megszegése,

• az utazóközönség jogainak durva és ismétlődő megsértése,

• a közszolgáltatási tevékenység gyakorlásához szükséges, a Szolgáltató által biztosítandó személyi és dologi feltételek hiánya,
• minden olyan a közszolgáltatás nyújtásával összefüggő minőségi vagy mennyiségi hiányosság, mulasztás, melynek orvoslására a Szolgáltató nem teszi meg a megfelelő intézkedéseket. 
• a közszolgáltatási jogok engedély nélküli átruházása.

2.3. Felmondásra okot adó esetben az Önkormányzat, amennyiben az ok megszüntethető a helyzetnek megfelelő, ésszerű határidő megjelölésével, felszólítja a Szolgáltatót a szerződésszegés kiküszöbölésére, illetőleg a további szerződésszegéstől való tartózkodásra.

2.4. Amennyiben a Szolgáltató a felszólításnak az Önkormányzat által szabott türelmi időn belül nem tesz eleget, és a szerződésszegő helyzet továbbra is fennáll, vagy ismételt szerződésszegés történik, úgy az Önkormányzat a Szolgáltatóhoz intézett levélben jogosult a Szerződést felmondani.

3. Rendkívüli felmondás a Szolgáltató részéről

3.1. A Szolgáltató abban az esetben jogosult a Szerződést felmondani, ha

• az Önkormányzat a Szerződésben foglalt kötelezettségét súlyosan megsérti és a Szolgáltató írásbeli felhívása ellenére nem tesz intézkedéseket az adott helyzetnek megfelelő határidővel,

• a Szerződés megkötésének vagy közös megegyezésen alapuló módosításának időpontjában a közszolgáltatási jogok gyakorlásával összefüggésben fennálló körülmények a Szolgáltató által bizonyítottan és rajta kívül álló okokra visszavezethetően oly mértékben megváltoznak, hogy a szerződésszerű teljesítés a Szolgáltatótól nem várható el, és a Szerződés feltételeinek módosításában a Felek a VII. fejezet 2. pontjában szabályozott módon nem jutnak közös megegyezésre.

3.2. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, ha az Önkormányzat

• a Szolgáltató közszolgáltatási jogait a Szerződésben meg nem engedett módon korlátozza,

• intézkedésével vagy szükséges intézkedés elmulasztásával akadályozza vagy lehetetlenné teszi a Szerződésben foglalt közszolgáltatások teljesítését, vagy jelentős kárt okoz a Szolgáltatónak,

• a Szerződésben vállalt kötelezettségeinek nem tesz eleget.

3.3. Az Önkormányzat részéről fennálló szerződésszegés esetén a Szolgáltató az azt bizonyító tények és körülmények leírásával felhívja az Önkormányzatot a szerződésszerű állapot helyreállítására vagy az annak céljából történő egyeztetésre. Amennyiben az Önkormányzat a bizonyított szerződésszegés kiküszöbölésére az adott helyzetnek megfelelő határidővel nem tesz intézkedéseket és a szerződésszegő állapot továbbra is fennáll, úgy a Szolgáltató a Szerződést az Önkormányzathoz intézett levélben felmondhatja. A szerződésnek a Szolgáltató által történő jogszerű rendkívüli felmondása esetén a Szolgáltató az Önkormányzat részéről teljes körű kártérítésre jogosult a polgári jog általános szabályai szerint.

3.4. A rendkívüli felmondásnak minden esetben tartalmaznia kell

• a felmondás előzményeit,

• a felmondás okát és az annak jogszerűségére vonatkozó hivatkozást, beleértve a bizonyító tények és körülmények leírását,

• a közszolgáltatási jogok megszűnésének, illetőleg a közszolgáltatási tevékenység megszüntetésének határidejét, amely a felmondás keltétől számított 6. hónap utolsó napja.

3.5. A Szolgáltató Szerződésben biztosított közszolgáltatói jogosultsága a szerződés megszüntetésével, vagy a szolgáltatási időszak záró napjával szűnik meg. Az ezt követő időszakra az Önkormányzat a jogszabályokban előírtak szerint eljárva, pályázati eljárás keretében választja ki az új szolgáltatót.

IX. Egyéb rendelkezések

1. A szerződésből eredő jogviták rendezése

A Szerződő Felek a Szerződés megkötésével, értelmezésével, teljesítésével, megszegésével, és az abból eredő következményekkel kapcsolatban felmerült minden jogvitát, beleértve a bármelyik fél által gyakorolt felmondás jogszerűségére vonatkozó vitát is, békés úton egyeztetnek. Ennek során jogi képviselőik bevonásával megegyezésre törekednek. Amennyiben a tárgyalások a vita felmerülésétől számított 30 napon belül nem vezetnek eredményre, a közszolgáltatási jogviszonnyal összefüggő valamennyi jogvita tekintetében kikötik a Budapest Környéki Bíróság kizárólagos illetékességét.

2. A szerződés háttérjogszabályai

A Szerződésben nem szabályozott kérdésekben 
a.)    a személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény,
b.)    1988. évi I törvény a közúti közlekedésről, és az annak végrehajtásáról szóló 30/1988 (IV. 21.) MT rendelet,

c.) a közúti közlekedési szolgáltatásokról és a közúti járművek üzemben tartásáról 89/1988. (XII. 20.) MT rendelet,
d.) az autóbusszal végzett menetrend szerinti személyszállításról szóló 2004. évi XXXIII. törvény, 
e.) a közúti személyszállítási szerződésekről szóló 20/1981. (VI.19.) MT rendeletet, 
f.) a Magyarország Polgári Törvénykönyve, 
g.) valamint a Felek jogviszonyára irányadó és hatályos egyéb jogszabályokat kell alkalmazni.
Kelt: …………………………..

……………………………………….
                           …………………………………

          Paksi Imre polgármester

Pilisborosjenő Község Önkormányzata


          Szolgáltató képviseletében

                  képviseletében
ellenjegyezte:

Kelt: …………………………..

…………………………………………..

Hegedűsné dr. Hovánszki Tímea jegyző, jogi ellenjegyző

Kelt: …………………………..

………………………………………….

Preg Erzsébet

Gazdasági Iroda vezetője, pénzügyi ellenjegyző
