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1. Bevezetés

A közoktatás fejlődésének elengedhetetlen eleme a minőségfejlesztés, a minőségirányítás beépülése a nevelés, oktatás rendszerébe.

A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény feladatul adja az önkormányzati fenntartók (85.§) és minden közoktatási intézmény (40.§) számára intézményi minőségirányítási program (a továbbiakban IMIP) készítését és alkalmazását.

„85.§ (7) A helyi önkormányzati intézményfenntartó elkészíti az önkormányzati közoktatási intézményrendszer működésének minőségirányítási programját (a továbbiakban: önkormányzati minőségirányítási program). Az önkormányzati minőségirányítási program az önkormányzati közoktatási rendszer egészére határozza meg a fenntartó elvárásait az egyes intézményeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatok - gyermek- és ifjúságvédelem, szociálpolitika, munkaerő-gazdálkodás, közművelődés, egészségügy - kapcsolatait, a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét. Az intézményi minőségirányítási programnak összhangban kell állnia az önkormányzati minőségirányítási programmal.”

A Közoktatási törvény (továbbiakban (Kt.) 40.§ (11) bekezdés értelmében az IMIP rendező elveket ad a mérés-értékelési feladatok, a magasabb vezetői értékelési szempontok és a fenntartói intézményértékelés tartalmára vonatkozóan.

A közoktatásról szóló LXXIX. törvény 102.§ (2) d) és f) pontja rendelkezik a minőségfejlesztési rendszer működtetéséről és a minőségirányítási program jóváhagyásáról.

„102.§ (2) A fenntartó

d) a minőségirányítási programban meghatározottak szerint működteti a minőségfejlesztés rendszerét, továbbá rendszeresen - ha jogszabály másképp nem rendelkezik, négyévenként legalább egy alkalommal - ellenőrzi a közoktatási intézmény gazdálkodását, működésének törvényességét, hatékonyságát, a szakmai munka eredményességét, nevelési-oktatási intézményben továbbá a gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenységet, a tanuló- és gyermekbaleset megelőzése érdekében tett intézkedéseket; ha a fenntartó nem helyi önkormányzat, a tanuló- és gyermekbalesetet jelenti a nevelési-oktatási intézmény székhelye szerint illetékes fővárosi, megyei főjegyzőnek;

f) jóváhagyja a közoktatási intézmény szervezeti és működési szabályzatát, minőségirányítási programját, valamint a nevelési-oktatási intézmény nevelési, illetve pedagógiai programját, házirendjét, az általános művelődési központ pedagógiai-művelődési programját;”
A minőségfejlesztési rendszer működtetése a PDCA (tervezés, végrehajtás, ellenőrzés, beavatkozás) ciklus, vagyis folyamatos fejlesztés alkalmazását jelenti a közoktatási intézményekben.

Tervezés (P): Az önkormányzati intézkedési terv (esetünkben kistérségi intézkedési terv) a helyi nevelési program elfogadása.

Végrehajtás (D): Az intézmények pedagógiai, illetve nevelési programjában megfogalmazott célkitűzések elérése érdekében-a fenntartó által jóváhagyott- saját minőségirányítási programjuk, illetve egyéb dokumentumaik (pl.: munkaterv) alapján végzik feladataikat.

Ellenőrzés: (C) A fenntartó az intézkedési tervében és minőségirányítási programjában megfogalmazottak alapján ellenőrzi az intézmények tevékenységét.

Beavatkozás: (A) Az ellenőrzéseket követő értékelések eredményeképpen a fenntartó következtetések levonását, intézkedések megtételét várja el az intézményektől. Az intézkedések tervezéséről, végrehajtásáról beszámoltatja az intézményvezetőket.

2. Fenntartói elvárások

2.1. Jövőkép

Pilisborosjenő Önkormányzata a helyi társadalmi igényeknek megfelelően helyben kívánja biztosítani a község német nemzetiségi hagyományainak megfelelően a színvonalas óvodai nevelést, az alapkészségek olyan szintű elsajátítását, ahol a gyermeki, tanulói fejlődés kiteljesedhet. Hangsúlyt kíván fektetni az egyéni képességek kibontakoztatására, a nemzeti és kisebbségi közösségi értékorientációra, valamint a helyes társadalmi szocializációra.

Továbbra is fenn kívánja tartani –vállalt feladatként- az alapfokú művészetoktatást.

Az önkormányzat biztosítja intézményei gazdaságos működéséhez szükséges feltételeket.

2.2. Minőségpolitikai nyilatkozat

Pilisborosjenő Önkormányzata felelős a település közoktatásának törvényes, eredményes fenntartásáért, fejlesztéséért. Folyamatosan figyelemmel kísérjük intézményeink minőségi tevékenységét, ellenőrizzük és értékeljük munkájukat.

Fontosnak tartjuk, hogy az intézmények feladatellátása a község polgárainak megelégedésére működjön. Ennek érdekében hangsúlyt fektetünk és segítjük a humán erőforrás fejlesztését.

Legfőbb feladatunk biztosítani, hogy az intézmények szolgáltatásai lehetőségeinkhez mérten megfeleljenek a lakosság igényeinek, hatékonyan és gazdaságosan működjenek.

Az óvodában és az iskolában működjenek hátránykompenzáló és a tehetség kibontakoztatását elősegítő programok, az esélyegyenlőség biztosítása érdekében.

Kiemelten fontosnak tartjuk az ágazathoz tartozó partnerekkel az együttműködést. 

Önkormányzatunk elkötelezett a minőségi feladatellátás mellett, ezért igyekszik a feltételeket biztosítani az önkormányzati minőségirányítási program megvalósításhoz.
2.3. Fenntartói minőségirányítási alapértékek
Törvényesség 

A jogszabályok betartását nemcsak a fenntartói önkormányzati munkában tartjuk fontosnak, de elvárjuk az intézményektől is.

Gyermekközpontúság

Az óvodai és iskolai nevelésnek, oktatásnak, a gyermeki és tanulói jogok tiszteletben tartása mellett kell elősegíteni személyiségük fejlődését.

Esélyegyenlőség

A hátrányos helyzetű gyermekek, tanulók felzárkóztatására, tehetségük fejlesztésére kiemelt figyelmet fordítunk, az alapfokú művészeti oktatásban való részvételüket szorgalmazzuk.

Partnerközpontúság 

A szülők véleményét az intézmények működtetésével kapcsolatos kérdésekben kiemelten fontosnak tartjuk. Az intézmény felhasználók elégedettségének rendszeres mérését, a vizsgálatok eredményeinek figyelembe vételét és a korrekciót kiemelten figyelemmel kísérjük az intézményekben.

Eredményesség

Az óvoda sikeresen készítse fel a gyermekeket az iskolai életre, az iskolai eredmények alapozzák meg a sikeres továbbtanulást.

2.4. A középtávú minőségcélok

	Terület
	Cél

	Intézményvezetés
	A vezetési funkciók gyakorlása során ( tervezés, szervezés, ellenőrzés) érvényesüljön a szakszerűség, hatékonyság. A belső ellenőrzés hatékonysága segítse elő az intézmények szabályos működését, legyen objektív, konkrét, rendszeres.

Az intézményi dokumentumok (SZMSZ, Házirend) feleljenek meg az aktuális jogszabályoknak, a nevelési, illetve a pedagógiai program beválását kísérjék figyelemmel.

A vezető vállalja az intézmény menedzselését, az innovációt. 

	Egésznapos nevelés szakszerű biztosítása
	Kapjanak a tanulók hatékony segítséget a tanulásban, a szabadidő hasznos eltöltésében, a napközbeni felügyelet biztosított legyen.

	Képzési kínálat
	A felhasználói igényeknek megfelelő képzési kínálatot kell nyújtani a költségvetési feltételek figyelembe vételével. (angol nyelv oktatása)

	Esélyegyenlőség
	A gyermekek 3 éves kortól történő óvodáztatásának biztosítása

A felzárkóztatás és tehetséggondozás kiemelt kezelése.

Az intézmények kezdeményezzék a prevenció érdekében a gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézkedéseket.

Előzzék meg a gyermekek között tapasztalható agresszivitás megnyilvánulását. 

	Egészségnevelés
	Drog prevenciós- és egészségnevelési programok segítségével mutassák meg a tanulóknak a helyes, egészséges életmódot.

A mindennapos testnevelés feltételeinek biztosítása.

A környezeti nevelés segítse elő az egészséges életmódra nevelést.

	Szakmai tevékenység
	Kapjanak kiemelt figyelmet a nevelési értékek. 

Az iskolai szintű mérés-értékelés, önértékelés működtetése.

Az értékelés legyen folyamatos, a szülőket rendszeresen értesítsék a tanulók fejlődéséről.

Környezettudatos magatartás kialakítása, a környezeti értékek védelme.

A nemzetiségi német nyelvből a 8. év végére tegyenek alapvizsgát a tehetséges tanulók.

Kultúraközvetítés a tantárgyakon keresztül.

A tehetséges tanulókat készítsék fel a versenyekre. 

Nemzetiségi hagyományok ápolása. Méltó módon való megemlékezés az állami ünnepekről.

	Humánerőforrás fejlesztés
	Munkaköri leírások szerinti, pontosan meghatározott, számon kérhető feladat és felelősségkörök.

A módszertani megújulás támogatása.

A fenntartói és intézményi teljesítményértékelési rendszer működtetése.

	Minőségfejlesztés
	Hatékony együttműködés a partnerekkel.

Az éves munkatervben jelenjenek meg a fejlesztéssel kapcsolatos feladatok.

Olyan minőségcélokat fogalmazzanak meg az intézmények, amelyek mérhetők és ellenőrizhetők.


2.5. A nevelési- oktatási intézményekkel kapcsolatos fenntartói elvárások

A/ Óvodai feladatellátás területén

Az óvodai nevelés alapvető célja és feladata, hogy az érzelmi, értelmi, testi, közösségi neveléssel-a családdal együttműködve a gyermeki személyiség egészét fejlessze.

	Fenntartói elvárás
	Módszerek
	Várható eredmény

	Az intézményi minőségirányítási program működtetése
	Helyzetértékelés, fejlesztési terv elkészítése, partneri elégedettség mérése
	Működik az óvoda minőségfejlesztési rendszere 

	Az óvoda alapító okiratának megfelelő ellátás
	Az óvodavezető szakmai, jogszabályi, naprakész ismereteit alkalmazza
	Törvényes működés, az ellenőrzés nem állapít meg szabálytalanságot

	Óvodapedagógusi továbbképzési program, beiskolázási terv feleljen meg a szakmai fejlesztés kívánalmainak
	Jogszabályi előírások betartásával a nevelők meggyőzése a fejlesztést szolgáló továbbképzésen való részvételre
	Szakmai munka javulása, humánerőforrás fejlesztés

	A 3 éves gyermekek elhelyezése a szülői igények alapján (csoportszervezés)
	Egyéni fejlesztés, felkészítés az iskolára, szakszolgálatok igénybevétele
	Az óvodából iskolaérett gyermekek kerülnek ki

	A kiemelt nevelési célok megvalósítása, a gyermekek képességeihez igazodó differenciált fejlesztés, tehetséggondozás


	Folyamatos belső ellenőrzés, értékelés
	Az eredmény regisztrálható, a szülők és az iskola elégedettek



	Gyermekvédelem, a hátrányos helyzetű gyermekek segítése 
	Differenciált fejlesztés
	Egyenlő esélyek az iskolakezdéshez

	Nemzetiségi hagyományok ápolása, alapvető német nyelvű kommunikáció
	Dramatikus játékok, mese, dalok a nemzetiségi kultúra felhasználásával
	Az iskolai kommunikáció megalapozása német nyelven

	Az egészséges életmód feltételeinek megteremtése
	Rendszeres testedzés, egészséges ételekkel megismertetés, egyéni higiéniai szabályok betartására nevelés
	Egészségtudatos magatartás alapjainak kialakítása

	Az alapfeladatokhoz szükséges eszközök használata
	Fejlesztő eszközök, udvari játékok beszerzése, pályázatokon való részvétel
	Korszerű eszközhasználat

	Hátrányos helyzetű gyermekek óvodai étkeztetésének biztosítása
	Statisztikai nyilvántartások pontos vezetése
	Pontos adatszolgáltatás

	Baleseti források megszüntetése
	A fenntartó rendszeres tájékoztatása a karbantartás szükségességéről
	Biztonságos helyiségek, biztonságos udvar

	Intézményi önértékelés, pedagógusok értékelése
	Kérdőív, egyéni beszélgetés, értékelés
	Elfogadott értékelési rendszer

	Kapcsolattartás szülőkkel, az iskolával, fenntartóval
	Szülői értekezlet, család és iskolalátogatás, beszámolók
	A partnerek naprakész információval rendelkeznek


B./ Általános iskola 

Az általános iskolai nevelés célja a műveltséget megalapozó nevelés, oktatás, ahol a tanuló elsajátítja a társadalmi beilleszkedés normáit, felkészül a képességének és tehetségének megfelelő továbbtanulásra, pályaválasztásra.

	Fenntartói elvárás
	Módszerek
	Eredmény

	Intézményi minőségirányítási program működtetése
	Helyzetértékelés, fejlesztési terv készítése, partneri elégedettségi mérések
	Működik az iskola minőségfejlesztési rendszere

	Az iskola alapító okiratában meghatározott feladatok szabályszerű ellátása
	Jogszabályok, szakmai előírások naprakész ismerete
	Törvényes működés, a külső ellenőrzés nem állapít meg szabálytalanságokat

	A kiemelt nevelési és oktatási célok megvalósítása, tartalmi fejlesztés
	Folyamatos belső ellenőrzés, értékelés, tantárgyi eredményvizsgálatok
	Tudatos tervezés, szervezés

Megfelelés a tantárgyi követelményeknek

	A pedagógiai programban és a helyi tantervben megfogalmazottak teljesítése, értékelése
	Beválás vizsgálatok, féléves értékelések a belső ellenőrzés tükrében
	Tudásszint növekedése

	Kommunikációs alapkészségek, értelmi és szociális fejlesztés
	Tanulási módszerek tanítása
	A továbbtanuláshoz szükséges készségek megfelelő szintű alkalmazása

	Kooperatív, együttműködő magatartás megvalósítása
	Problémák közös megbeszélése, példamutatás

konfliktuskezelés
	Közösségi normák betartása

	Tehetséggondozás
	Differenciálás, a jóváhagyott órakeret célszerű felhasználása
	Versenyeken való részvétel növelése, versenyeken eredményes szereplés 



	A hátrányos helyzetű tanulók beilleszkedésének segítése
	Speciális programok megvalósítása
	Esélyegyenlőség

	Az értéket hordozó intézményi hagyományok, helyi sajátosságok továbbvitele
	Aktív részvétel a közösségi 

megmozdulásokon, ünnepségeken
	Az iskolai hagyományok ápolása, közösségi értékek megbecsülése

	A község kulturális életében való részvétel, a nemzetiségi értékek megbecsülése
	Műsoros rendezvényekre felkészítés. A tananyagba integrált speciális nemzetiségi ismeretek bővítése


	A közösséghez való tartozás erősödik

	Nevelési feladatok teljesítése
	Mindennapos testmozgás,

Környezeti feladatok gyakoroltatása
	Egészséges életmód, környezettudatos nevelés, szociális érzékenység, magaratás és viselkedéskultúra alkalmazása

	Német nemzetiségi nyelv oktatása
	Differenciált óravezetés

Órakeretek célszerű felhasználása
	Többen jelentkeznek a német nyelvű gimnáziumba

	Tantárgyi mérés, értékelés, kompetenciamérés 
	Folyamatos felkészítés
	Az eredmények javulnak

	Humánerőforrás tervezés, beiskolázási, továbbképzési program
	Jogszabályi előírásnak, megfelelés
	Meglévő specialitások továbbvitele

	Egésznapos nevelés
	Napközi, tanulószoba, együttműködés a Művelődési Házzal
	Nincsenek csellengő gyerekek, a tanórákra biztosított a felkészülés

	A szülői, tanulói, fenntartói igények biztosítása
	Szülői értekezlet, fogadó órák, kérdőív, értékelő lapok
	Partneri elégedettség

	A korosztályt fenyegető társadalmi és egyéb veszélyek prevenciója
	Előadások szervezése
	Pedagógiai eszközökkel megelőzés


C./ Alapfokú művészetoktatás

Az alapfokú művészeti oktatás célja, hogy sajátos eszközeivel, hangszeres oktatással járuljon hozzá az érzelmi, esztétikai nevelés kiterjedéséhez.

Az általános feladatok megegyeznek az általános iskolára vonatkozó feladatokkal, hiszen egy intézményről van szó.

	Feladat
	Módszer
	Sikerkritérium

	A pedagógiai program jogszabályok szerinti megvalósítása
	Tudatos szervezés, a képzés feltételeinek biztosítása
	Zeneszerető gyermekek 

	A művészeti oktatás feltételeinek biztosítása a humánerőforrás oldaláról
	Jól képzett szaktanárok alkalmazása
	Eredményes oktatás

	Tanszakok eszközeinek biztosítása 
	Folyamatos karbantartás, fejlesztés
	Hangszerek biztosítása a növendékek számára

	Tehetséggondozás
	Differenciált fejlesztés
	Több „B tagozatos növendék

	A község társadalmi, kulturális életébe való aktív részvéte
	Hangversenyek, növendéki koncertek, ünnepélyeken való részvétel
	A település lakói megismerik a zeneoktatás minőségét

	Pályaorientáció
	A tehetséges növendékekkel 

külön foglalkozás, együttműködés az általános iskolával 
	Konzervatóriumban továbbtanulók

	Törvényes, gazdaságos működés
	Dokumentáció szabályos használata, belső ellenőrzés
	Ellenőrzések eredménye pozitív


3. Közoktatási intézmények ellenőrzése, értékelése

3.1 Az ellenőrzés és értékelés koncepciója

Pilisborosjenő közoktatási feladatellátásának minőségbiztosítása keretében működtetett ellenőrzési, értékelési rendszerével a fenntartó kötelező és vállalt feladatinak maradéktalan, színvonalas ellátását kívánja biztosítani.

Az ellenőrzési, értékelési rendszer célja, hogy a fenntartó olyan ismeretek birtokába jusson, amelyekből meghatározható, hogy az intézmények milyen mértékben teljesítik a saját dokumentumaikban vállalt feladatokat, hogyan felelnek meg a szakmai és jogszabályi követelményeknek. A megfogalmazott elvárások teljesülésének értékelése.

Mindez az intézmények és a fenntartó szoros együttműködését feltételezi.

A fenntartói intézményértékelési rendszer feladata, hogy az intézmények önmagukhoz mért fejlődését vizsgálja. A legfőbb cél az óvoda és iskola alaptevékenységének, a nevelő- oktató munka eredményességének fejlesztése.

Az önkormányzati minőségirányítás az óvoda és iskola belső szakmai ellenőrzés erősítésére, a belső mérési-értékelési rendszer kialakítására épül.

A fenntartói intézményértékelés területei

►a nevelési/ pedagógiai program értékelése,

►a nevelés, tanulás eredményessége,

►a fenntartói elvárások teljesítése,

►az intézmény vezetőjének értékelése,

►az eredmények összevetése a ráfordításokkal,

►az intézmények szervezeti működése,

►a partnerek (szülők)elégedettsége.

Az értékelés formái:

►intézményi önértékelés,

►tanulói teljesítménymérések( belső mérések, külső kompetenciamérés),

►a fenntartó által végzett ellenőrzés, értékelés ( törvényességi, szakértő által végzett szakmai).

3.2.Az ellenőrzés, értékelés területei

Törvényességi ellenőrzés

A pénzügyi, törvényességi ellenőrzés a jegyző hatásköre.

Az ellenőrzés szempontjai:
►a működés és döntéshozatal jogszerűsége,

►a feladatellátás szakszerűsége,

►az intézményi dokumentumok szabályszerű, a törvényi előírásnak megfelelő vezetése,

►nyilvántartások szakszerűsége, szabályszerűsége,

►a tanítási-tanulási folyamattal kapcsolatos előírások betartása,

►a gyermek-és tanulói balesetek megelőzésére tett intézkedések,

►gyermekvédelmi feladatok teljesítése,

►létszámadatok összevetése a csoportok számával, csoportbontással, napközivel,

►intézményi szabályzatok eljárási rendjének betartása, a szabályzatokban leírtak jogszerűsége.

►a továbbképzési rendszer működtetésének törvényessége

►a tanulóknak, növendékeknek adott juttatások, kedvezmények szabályossága

►a szakképesítések követelményeinek való megfelelés.

Szakmai ellenőrzés

A szakmai ellenőrzést megbízás alapján külső szakértő végezi a Közoktatási törvény 107.§ alapján, a fenntartó költségvetésének függvényében.

Óvoda vonatkozásában:

►nevelési program teljesülése, a község céljainak való megfelelés

►óvodai neveltségi szint mérése,

► képességfejlesztés,

►vezetői program megvalósulása,

►nevelési módszerek alkalmazása,

►szülői igényeknek megfelelés.

►az intézményi minőségirányítási program gyakorlati eredményei

►az óvoda működésének hatékonysága

Iskola vonatkozásában:

►pedagógiai program beválásának vizsgálata,

►az iskolai minőségirányítási program gyakorlati eredményei,

►a vezetői program megvalósulása,

►tantárgyi mérések, kompetenciamérés eredményeinek felhasználása a tanítás folyamatában,

►nemzetiségi oktatás kritériumainak való megfelelés

►német nyelvi oktatás eredményessége,

►tanórán kívüli tevékenységek,

►a tervezett fejlesztések elérése

Alapfokú művészetoktatás területén:

►minősítésnek megfelelő színvonalú oktatás

Pénzügyi ellenőrzés

Pilisborosjenő közoktatási intézményei részben önálló gazdálkodású intézmények.

A pénzügyi ellenőrzés célja, hogy biztosítsa a vezetés hatékonyságát, a jogszabályi és önkormányzati rendeletek betartását, a vagyon védelmét.

A pénzügyi ellenőrzés megszervezéséért a jegyző a felelős, az ellenőrzést az általa megbízott szakember végzi.

Pénzügyi ellenőrzést legalább kétévente kell tartani.

A pénzügyi ellenőrzés fő területei:

►A költségvetés hatékony felhasználása, 

►a normatíva igénylés jogossága, az elszámolás pontossága,

►adatszolgáltatási kötelezettség pontossága,

►térítési díjak jogszerűsége, a beszedés pontossága,

►túlórák, kifizetések jogszerűsége,

►jogszabály szerinti besorolás, bérfelhasználás,

►tanulói és dolgozói kedvezmények jogszerű felhasználása,

►étkeztetés, tankönyvtámogatás nyilvántartása,

►dologi beszerzések, leltározás, selejtezés szabályossága,

►bizonylatolás rendje.

3.3. Az ellenőrzés, értékelés ütemezése

Intézményenként pénzügyi, gazdasági ellenőrzést kétévente a belső ellenőrzési terv szerint, törvényességi és szakmai ellenőrzést legalább négyévente végzünk a jogszabályok szerint.

Óvoda:

	Ellenőrzési terület
	Ütemezés
	Ellenőrzést végzi

	Törvényességi
	2010-2011; 2013-2014
	Polgármesteri Hivatal

	Szakmai
	2011-2012
	Külső szakértő

	Pénzügyi, gazdasági
	2011-2012
	Polgármesteri Hivatal


Iskola:

	Ellenőrzési terület
	Ütemezés
	Ellenőrzést végző

	Törvényességi átfogó,

visszatérő
	2011-2011

2012 II. félév
	Polgármesteri Hivatal

	Szakmai
	2012
	külső szakértő

	Pénzügyi
	2013
	Polgármesteri Hivatal


3.4. Intézményi beszámolók alapján történő értékelés

A fenntartó a Közoktatási Törvény 104.§.(5) bekezdés szerint az intézményei nevelési, illetve pedagógiai programjának időarányos teljesítését, a szakmai munka eredményeit, az óvoda, illetve az iskola éves beszámolója alapján is értékeli.

Az első és második félév lezárását követő 10 munkanapon belül a nevelőtestületi értekezleten értékelik az elvégzett pedagógiai munkát. A nevelőtestületi értekezletről készült beszámolót és jegyzőkönyvet megküldik a fenntartónak.

A fenntartó az intézmények vezetőit az 5 éves vezetői megbízás ideje alatt két alkalommal beszámoltatja a vezetői programjukban megfogalmazott feladatok végrehajtásáról. Ez a beszámoló tájékoztatást ad a Képviselő-testület számára a vezetői munka és az óvoda-iskola szakmai eredményességéről.

3.5. Az intézményi minőségirányítási program tartalmi felépítése

Intézmény neve

OM azonosító

Készítette

Alkalmazotti közösség jóváhagyásának dátuma

Fenntartóhoz történt benyújtás dátuma

Kisebbségi önkormányzat egyetértés dátuma

Tervezett felülvizsgálat dátuma

1. Intézményi minőségpolitika

1.1. Az intézmény általános működési értékeinek és elveinek, valamint minőségcéljának 

       megfogalmazása ( az ÖMIP alapján, illetve az intézményi sajátosságok alapján.)

1.2. Azon tevékenységek megfogalmazása, amelyeket az intézmény a fentiek teljesítése

       érdekében kíván tenni

2. Intézményi minőségirányítási rendszer

2.1. A vezetés elkötelezettsége és felelőssége

       2.1.1 Jogszerű működés biztosítása

       2.1.2. Tervezés

                 2.2.1.Stratégiai tervezés

                 2.2.2 Éves munkaterv kialakítása

       2.1.3. Vezetői ellenőrzés és értékelés

       2.1.4. minőségirányítási rendszer működtetése intézményen belül

2.2. Az intézményi önértékelés rendszere

2.3. A partnerkapcsolatok irányítása

       2.3.1. Az intézmény által azonosított partnerek igény,- és elégedettségmérés

       2.3.2. Kommunikáció a partnerekkel

3. Mellékletek

3.1. A meglévő és önálló szabályzatok listája

3.2. Alkalmazotti értekezlet jegyzőkönyve

3.3. A kisebbségi Önkormányzat egyetértő nyilatkozata

3.4. A szülői szervezet véleménye

3.5. A fenntartói jóváhagyás dokumentuma (határozat száma)

3.6. Intézményi minőségirányítási program értékelése

A Közoktatási törvény 40.§ (11) bekezdés szerint „a közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni.(a továbbiakban: intézményi minőségirányítási program” (IMIP)

Az IMIP-ban kell meghatározni az intézmény hosszú távú működésének elveit, elképzeléseit, az intézmény működésének folyamatát, a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását. A programnak tartalmazni kell az intézmény vezetőinek, alkalmazottai teljesítményének értékelését, azok szempontjait, az értékelés rendjét. A teljesítmény értékelése kiválóan alkalmas, alkalmas, kevéssé alkalmas, alkalmatlan eredménnyel zárul.

Az intézményi minőségirányítási programnak összhangban kell lenni az önkormányzati minőségirányítási programmal.

A Közoktatási Törvény 40.§ (12) bekezdésben foglaltak alapján a nevelőtestület a szülői szervezet véleményének kikérésével évente értékeli az IMIP végrehajtását, az országos mérés és értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulók egyéni fejlődését.

Az értékelés alapján kell maghatározni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy az intézmény céljai és működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz.

A nevelőtestület és a szülői szervezet véleményét, értékelését a javasolt intézkedéseket meg kell küldeni a fenntartónak. A javasolt intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé.

4. Az intézményvezetők munkájának értékelése

Az intézményvezetők teljesítménye értékelésének célja, reális kép kialakítása az intézményvezető munkájáról, a vezetői teljesítmények javítása, az eredmények megerősítése, a figyelem felhívása a javítandó területekre, a vezetőkkel kapcsolatos fenntartói döntések előkészítése.

Az értékelésnél fontos szempont a vezetői tulajdonságok vizsgálata, a döntések meghozatalának mechanizmusa, a végzett munka színvonala, a vezető munkafegyelme.

Az értékelés részben az  IMIP alapján, (40%) részben a fenntartói értékelés alapján (60%) történik. 

Ezek alapján az összegzés szerint: kiválóan alkalmas, alkalmas, kevéssé alkalmas, alkalmatlan minősítést kaphat a vezető. 

Teljesítményértékelésre az intézményvezetői megbízást követő második év elteltével, illetve a határozott idejű megbízás lejárta előtt legalább 3 hónappal kerül sor.

Az intézményvezetői munka értékelése a Kjt. 40. § (5) bekezdés alapján a munkáltatói jogkör gyakorlójának feladata. 

5. A helyi közoktatást érintő más ágazatok kapcsolatrendszere

	Ágazat
	Közoktatást érintő feladat
	Kapcsolat

	Gyermek és ifjúságvédelem
	Gyermek-és ifjúságvédelemi rendszer működtetése

Gyermekvédelmi támogatás

Veszélyeztetett és hátrányos helyzetű gyermekek feltérképezése, nyilvántartása, az okok feltárása.

Családlátogatás, családgondozás

Prevenció.

Gyermekvédelmi felelős segítése
	Polgármesteri Hivatal

Családsegítő szolgálat



	Szociálpolitika
	Segélyezések, juttatások.

Étkezési és tankönyvtámogatás, rendszeres és rendkívüli gyermekvédelmi támogatás,

Nyilvántartások kezelése
	Polgármesteri Hivatal

	Egészségügy
	Iskola-és óvoda egészségügyi tevékenység (szűrővizsgálatok óvodától a 8. évfolyamig)

Gyógytestnevelés, szemészeti és hallásvizsgálat úszásoktatás

Munkaegészségügyi feladatok

Családi és sportrendezvények
	Gyermek és iskolaorvosi, valamint védőnői hálózat

Kistérségi megbízás

Külső cég megbízása

Civil szervezetek

	Közművelődés
	Kötelező foglalkozáson túli nevelési feladatok,

Könyvtári szolgáltatás

Szabadidős tevékenységek 

Hagyományápoló rendezvények, ünnepségek
	Reichel József Művelődési Ház

Civil szervezetek

Német Nemzetiségi Önkormányzat

	Munkaerő-gazdálkodás
	Pályaorientáció

továbbképzés
	Szülői szervezet

Pedagógus továbbképzési szervezetek


6. Az Önkormányzati Minőségirányítási Program felülvizsgálata

Az ÖMIP felülvizsgálata a Képviselő-testület joga és felelőssége. A felülvizsgálatra a Polgármesteri Hivatal javaslatára, de legalább négyévente kerül sor. Az ÖMIP felülvizsgálata automatikusan magával vonzza az intézményi minőségirányítási programok felülvizsgálatát.

7. Záró rendelkezések

Az ÖMIP nyilvános, az óvoda és az iskola vezetője részére átadásra kerül.

A hatályba lépést követően a Polgármesteri Hivatalban,


az Önkormányzat honlapján,


a közoktatási intézményekben a dokumentum hozzáférhető.

Pilisborosjenő Önkormányzat Minőségirányítási Programjának módosítását a Képviselő-testület a 168/2011. (IX. 7.) KT határozatával jóváhagyta.

2011-08-01.







 Paksi Imre







polgármester

Mellékletek




1. sz. melléklet

Félévi és tanév végi beszámolók szempontjai

Személyi feltételek alakulása

Gyermekek/ tanulók félévi/év végi létszáma (fő)


SNI, HH, HHH, nevelési Tanácsadó szakvéleményével 


rendelkezők száma


magántanulók

Tárgyi feltételek alakulása

A félév/tanév(nevelési év) kiemelt feladatainak megvalósulása

· a nevelő-oktató munka eredményei, problémái

· osztályok tanulmányi eredményei

· bukások

· hiányzások alakulása

· belső mérések eredményeinek értékelése

· nemzetiségi nevelés, oktatás helyzete

· német nyelvi eredmények, problémák

· továbbtanulási adatok

· gyermekvédelmi munka helyzete

· diákönkormányzat munkájának értékelése

· tanórán kívüli, szabadidős tevékenységek

· versenyeredmények

· munkaközösségek munkájának értékelése

· várható nyári programok

· zeneoktatás statisztikája („ A” és „B” tagozatosok száma)

· vizsgaeredmények

· szereplések, rendezvényeken való részvétel, eredmények

· pedagógusok továbbképzéseken, szakmai rendezvényeken való részvétele

· vezetői ellenőrzések tapasztalatai

· külső kapcsolatok

· aktuális éves költségvetés időarányos teljesítése

· összegzés, értékelés









2. sz. melléklet

Szempontok a tantárgyfelosztás elemzéséhez

Az iskolai pedagógiai munka tervezésének, a pedagógusok kötelező óraszámának, a kötelező óraszámba beszámítható tevékenységeknek a legfőbb dokumentuma a tantárgyfelosztás.

A tantárgyfelosztás az iskolai költségvetés tervezéséhez kapcsolódó fontos dokumentum.

A tantárgyfelosztásból leolvasható, hogy 

· hány órát használ fel az iskola a jogszabályokban biztosított órakeretből az osztályokra

· milyen tantárgyakat tanítanak

· milyen tantárgyakat bontanak csoportokra, milyen évfolyamon

· hány órát használnak fel a nem kötelező tantárgyakra

· milyen felzárkóztató és milyen tehetséggondozó foglalkozásokat tartanak

· a tantárgyfelosztás összhangban van-e a pedagógiai programmal.

· hányan dolgoznak teljes, illetve részmunkaidőben.

· hány túlórát használnak fel,

· a túlórákat arányosan osztották-e el,

· milyen munkaközösségek segítik a szakmai munkát.

Fontos elemzési szempont, hogy az iskola igazgatója hány és milyen végzettségű pedagógussal láttatja el a pedagógiai programban leírt feladatokat.

Vizsgálandó, hogy a pedagógusok végzettsége megfelel-e a jogszabályban leírtaknak, megkapják-e jogszabályban leírt órakedvezményeket.

A több tantárgyat tanító pedagógusok megkapják-e a %-os kereset kiegészítést.









3. sz. melléklet

Vezetői beszámoló szempontjai

Reális helyzetelemzés. Vezetői stratégiája összhangban van-e a helyi elvárásokkal.

Partneri igények, elvárások megjelenése

1.Létesítményi feltételek, gazdálkodási mutatók

tárgyi felszereltség, óvodában a személyiségfejlesztést szolgáló eszközök, iskolában

a tanulást segítő eszközök

célok és anyagi feltételek összhangja, 

létszám és bérgazdálkodás,

saját bevételek, pályázatok, alapítvány,

gyermek/tanulócsoportok létszáma, hatékonyság

2. Szervezeti és vezetési jellemzők

a vezető hitvallása, vezetési struktúra

munka és felelősség megosztása

belső információáramlás

innováció támogatása

a pedagógusok kapcsolatrendszere

az intézmény légköre.

3. Személyi feltételek

pedagógusok végzettsége, szakmai felkészültsége,

minőségi munka értékelése,

pedagógusok továbbképzésének támogatása,

pedagógusok által kezdeményezett innovációk kezelése

4. Helyi program megvalósítása (óvoda)

milyen programot alkalmaznak,

a gyermekek motiválása hogyan történik,

differenciálás, egyéni fejlesztés,

szülői elégedettség

5. Pedagógiai program megvalósulása (iskola)

differenciálás, felzárkóztatás, tehetséggondozás,

tanulást segítő programok,

a tanulók motiválása, érdeklődésük felkeltése,

tanórán kívüli programok

7.Tanulói teljesítmények, viselkedés (iskola)

tantárgyi eredmények, kompetenciamérés eredményei, zeneiskolai eredmények

továbbtanulás, zenei pályát választók

versenyeken való részvétel, hangversenyek,

tanulmányi eredményekkel való elégedettség,

fegyelmi problémák

8. Jogszerű működés

Belső szabályozórendszer működése (SZMSZ, Házirend, munkatervek, MIP, tantestületi határozatok, stb.)








4. sz. melléklet

Szempontsor vezetői álláshelyre benyújtott pályázatok minősítéséhez

· Megfelel-e a benyújtott pályázat a kiírásban meghirdetett feltételeknek, jogszabályi előírásoknak?

· A pályázó az Alapító Okiratban megfogalmazott feladatok ellátására vonatkozóan tervezte-e meg programját?

· A pályázat a helyszíni tapasztalatokra épül-e, mennyire ismeri a pályázó a belső szabályzatokat?

· Ismeri-e az intézmény jelenlegi szervezeti felépítését, felvázolja-e elképzeléseit a szervezeti struktúra tervezetéről?

· A helyi pedagógiai programra építette-e elképzeléseit, céljait, vezetői koncepcióját?

· A személyi és tárgyi feltételekről, a gazdálkodásról tájékozódott-e? Tájékozódott-e a fenntartó finanszírozási elképzeléseiről?

· A gazdálkodásról, a napi feladatokról milyen mélységű információkkal rendelkezi?

· Milyen ismeretekkel rendelkezik a szülőkről, tanulókról,(gyerekekről)?

· A pedagógiai (nevelési) program belső ellenőrzését, értékelését tervezi-e?

· Milyen ismeretekkel rendelkezik az alapfokú művészeti iskoláról?

· Jártas-e a pályázó a tanügyigazgatási kérdésekben?

· Ismeri-e az IMIP rendszer működtetését?

· A pályázatában leírtakkal, a vezetői koncepciójával maga mögött érezheti-e a nevelőtestület támogatását? 









5. sz. melléklet 

Intézményvezetői önértékelési lap
Tisztelt intézményvezető Asszony/Úr/!

Kérem, hogy az alábbi kérdőív kitöltésével értékelje saját vezetői munkáját.

A 3-as szám azt jelenti, hogy kiemelkedően jellemző önre, a 2-es szám, hogy megfelelő, az 1-es szám, hogy kevéssé megfelelő, a 0, hogy nem jellemző. Az adott négyzetet szíveskedje x-el jelölni.

1. Szakmai ismeretek, megfelelés a jogszabályoknak 

	Az intézmény működéséhez szükséges jogszabályokat teljes körűen ismerem. 
	
	
	
	

	Az intézkedési tervben és az ÖMIP-ben megfogalmazottak szerint végzem vezetői munkámat.
	
	
	
	

	Vezetői munkám alapja, hogy a nevelési/pedagógiai programban és a helyi tantervben megfogalmazottak összhangja meglegyen.
	
	
	
	

	A pedagógus továbbképzési terv összeállításakor az intézmény érdekét, fejlesztését tartom szem előtt. 
	
	
	
	


2. Szakmai munka irányítása

	Az intézményi célokat a nevelőtestülettel együtt fogalmazzuk 
	
	
	
	

	A pedagógusoktól megkövetelem a jogszabályok ismeretét
	
	
	
	

	Építek a pedagógusok tapasztalataira, kreativitására
	
	
	
	

	Az éves munkatervben a célokat, feladatokat úgy határozom meg, hogy az a fejlődést szolgálja
	
	
	
	

	Az éves ellenőrzési tervet munkatársaim ismerik, működtetem az értékelési rendszert
	
	
	
	

	A belső és külső mérések eredményeit figyelembe veszem az éves munkaterv elkészítésekor
	
	
	
	

	Az új módszerek bevezetését támogatom, ösztönzöm erre a beosztottakat
	
	
	
	

	Kezdeményezője vagyok az intézményben a változtatásoknak a fejlődés érdekében
	
	
	
	


3. A vezetői képesség jellemzői
	Vezetési ismeretek, szervezési képesség
	
	
	
	

	Döntési képesség
	
	
	
	

	Következetesség
	
	
	
	

	Folyamatos önképzés
	
	
	
	

	Problémaérzékenység
	
	
	
	

	Feladatok egyértelmű meghatározása
	
	
	
	

	Jó munkahelyi légkör megteremtése
	
	
	
	

	Magas szintű szaktudás
	
	
	
	

	Az intézmény menedzselése
	
	
	
	


3. Munkavégzéssel kapcsolatos jellemzők

	Munkafegyelmem példamutató, pontosság jellemzi
	
	
	
	

	A munkaidőt hatékonyan használom ki
	
	
	
	

	Adminisztrációs fegyelmet betartom
	
	
	
	

	A határidőket pontosan betartom
	
	
	
	


4. A vezető által irányított intézmény együttműködési készsége 
	Fenntartóval való kapcsolattartás
	
	
	
	

	Szülőkkel való kapcsolattartás
	
	
	
	

	Nemzetiségi önkormányzattal való kapcsolattartás
	
	
	
	

	Községi kulturális rendezvényeken való részvétel
	
	
	
	

	Helyi elismertség 
	
	
	
	

	A partneri elégedettségmérés eredményeinek felhasználása a munka javítása érdekében
	
	
	
	

	A gazdálkodást végző személlyel való együttműködés
	
	
	
	


5. Szervezetfejlesztés, belső kommunikáció

	Döntéseimnél figyelembe veszem a nevelőtestület véleményét
	
	
	
	

	Döntéseim előtt konzultálok a munkaközösség- és egyéb vezetőkkel
	
	
	
	

	Az ellenőrzésekbe bevonom a munkaközösség vezetőket
	
	
	
	

	A csapatmunkát helyezem előtérbe
	
	
	
	

	Konkrétan meghatározom, hogy ki, miért felelős
	
	
	
	

	Az arányos munkamegosztásra törekszem
	
	
	
	

	A munkatársak kritikáit meghallgatom, figyelembe veszem
	
	
	
	

	Az intézményből kimenő információkra figyelek
	
	
	
	


8. Vezetői erényeim :

………………………………………………………

………………………………………………………

………………………………………………………

9. Vezetői munkám gyengeségei :

………………………………………………………

……………………………………………………….

………………………………………………………

Dátum:………………………………….







………………………………..








   Intézményvezető








6. sz. melléklet

A vezető munkájának fenntartói értékelése

Intézmény neve:…………………………………………………………………………

Intézményvezető neve:…………………………………………………………………..

Értékelés időpontja:………………………………………………………………………

A vezető munkáját 3-as számmal értékeljük, ha kiemelkedően jellemző, 2-es számmal, ha megfelelő, 1-es számmal, ha kevéssé felel meg, 0-val, ha nem megfelelő. A négyszögekben X-el jelöljük a jellemző értéket.

1. A munkakör ellátásához szükséges szakmai ismeretek

	Az intézmény működéséhez szükséges jogszabályokat teljes körűen ismeri. 
	
	
	
	

	Az intézkedési tervben és az ÖMIP-ben megfogalmazottak szerint végzi vezetői munkáját.
	
	
	
	

	Arra törekszik, hogy a nevelési/pedagógiai programban és a helyi tantervben megfogalmazottak összhangja meglegyen.
	
	
	
	

	Hatékonyan alkalmazza a gyakorlatban vezetői ismereteit
	
	
	
	


3. Szakmai, gyakorlati munka, problémamegoldó képesség

	Teljesítmény centrikus, sokat tesz az eredményekért
	
	
	
	

	A csapatszellem kialakítására törekszik
	
	
	
	

	Motivál lelkesedésével
	
	
	
	

	Távlati céljai vannak, aminek megvalósításába munkatársait is partnerré tudja tenni
	
	
	
	

	Együttműködésre képes az eredmények érdekében
	
	
	
	

	A problémákat jól kezeli
	
	
	
	

	Munkavégzése hatékony
	
	
	
	


3.A munkavégzéssel kapcsolatos pontosság jellemzői

	Önként vállal feladatokat
	
	
	
	

	Munkafegyelme példamutató, megbízható
	
	
	
	

	Adminisztrációs fegyelem jellemzi, a határidőket pontosan betartja
	
	
	
	


4. Egyéb szempontok

	Költségvetés előkészítése
	
	
	
	

	Tanügyi dokumentumok állapota
	
	
	
	

	A vezető ellenőrző tevékenysége
	
	
	
	

	Rendezvények szervezettsége
	
	
	
	

	Kommunikáció a fenntartóval
	
	
	
	

	Fenntartói ellenőrzések eredményei
	
	
	
	

	A vezető döntéseinek színvonala
	
	
	
	

	Panaszok kezelése
	
	
	
	

	Intézmény menedzselése
	
	
	
	

	Partneri elégedettség mutatói
	
	
	
	


5. Fejlesztésre vonatkozó javaslatok

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

Dátum:








…………………………….








         kitöltő aláírása

